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Situacién actual en Cuba

1. Bloqueo de USA
2. Bajo nivel de la logistica
3. Enfoque sectorialista
Insuficiente capacitacion en logistica
5. No formalizadas las competencias
del mapa ocupacional de la logistica
6. Bajo nivel servicio al cliente

Tendencias internacionales
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1-Capacitacion
Desarrollo de un sistema de capacitacion

2-Mejoramiento servicio al cliente
Colaboracion en la cadena orientado al servicio

3-Sistematizacion uso de normas
Transacciones en la cadena logistica

4-Sistemas ERP y CRM

Uso generalizado e integral

5-Transformacion logistica
Segura, resiliente y sostenible

Desarrollo
de la

logistica
Empresas

10-Facturacion electronica
Generalizacidon y obligatoria

9-Avances en digitalizacion
Como elemento de integracion

8-Empleo de indicadores
Desarrollo empleo sistema indicadores

7-Conocimientos en directivos
Como base de toma de decisiones

6-Desarrollo Cadenas Suministro
Orientadas al consumidor y la exportacion
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3 Ejemplo de un caso: los servicios médicos GESPRO

Situacion actual en Cuba

1. Bloqueo de USA
2. Bajo nivel de la logistica

3. Enfoque sectorialista Tendencias internacionales
4. Insuficiente capacitacion en logistica | —————— . . 0.2 oo
5. No formalizadas las competencias Giancarlo, Najar R. (2024) Gestion |OgIStIC3 Yy

6. Bajo nivel servicio al cliente

calidad de atencidn en un centro médico de
ESSALUD de Iquitos. Maestria en Gestion Publica.
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.

Demuestra alto coeficiente de correlacién
estadistico entre el nivel de la cadena logistica del
hospital con el nivel de calidad de los servicios del
mismo
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2-Mejoramiento servicio al cliente
Colaboracion en la cadena orientado al servicio

5-Transformacién logistica - N
Segura, resiliente y sostenible o LOGESPRO
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Plan de mejoramiento de la logistica hospitalaria
Gestion de proyecto
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Una APK para la capacitacion y consulta en Logistica al alcance de todos

Libreria virtual de  Oferta Internacional: https://www.libreriavirtual.cu/images/Libreria/Fundamentos-de-la-logistica

(ff’Cltmafel Oferta para Cuba:  https://libreriavirtualcuba.com/fundamentos-de-la-logistica



